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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de houder. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

 

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente Meierijstad heeft er op dinsdag 29 augustus 2023 een jaarlijks 

onderzoek plaatsgevonden bij kinderdagverblijf 't Klavertje. 

  

Conclusie en bevindingen  

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:  

 

• pedagogisch klimaat;  

• personeel en groepen; 

• veiligheid en gezondheid;  

  

Algemene kenmerken  

Kinderdagverblijf 't Klavertje is een kleinschalig kinderdagverblijf van een particuliere houder op 

een boerderij in het buitengebied van Mariaheide. Het kdv is van maandag t/m vrijdag geopend. Er 

wordt gewerkt met een vast team van medewerkers. 

Kinderdagverblijf 't Klavertje is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor maximaal 

16 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De opvang vindt 

plaats in één stamgroep.  

  

  

Het kdv beschikt over een groepsruimte met verschillende speelhoeken, een hal en een speelgang. 

De speelgang wordt gebruikt om te werken met kleine groepjes en de oudere kinderen mogen er 

fietsen en met grof motorisch spelmateriaal spelen. Aan de achterzijde van het kdv is een volledig 

omheinde en natuurlijk ingerichte buitenruimte. Tevens houdt men kippen, welke de kinderen 

mogen voeren. De kinderen maken regelmatig, onder begeleiding, een uitstapje naar het achter de 

buitenruimte gelegen (kabouter)bos met natuurvijver.  

  

Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn 

uitgevoerd. Uit de voorgaande onderzoeken (2020, 2021 en 2022) is gebleken dat de houder aan 

alle beoordeelde kwaliteitseisen voldoet. 
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Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 

• pedagogisch beleid. 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld waarin beschreven is wat de kenmerkende 

pedagogische visie is en hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch werken met kinderen. 

  

  

Handelen conform beleid 

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het 

beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt 

uit gesprekken met de houder, beroepskrachten en de toegestuurde notulen. In de notulen is 

onder andere te lezen dat er onderling is gesproken over hoe ze ervoor zorg dragen dat elk kind 

wordt gezien door de beroepskrachten. 

  

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de 

uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de 

werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling, 

uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid. 

  

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen conform het pedagogisch 

beleidsplan. 

  

Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie: 

  

In het beleid staat:  

Het maken van oogcontact. 

• We proberen indien mogelijk op ooghoogte te komen om zo de echte aandacht van het kind te 

krijgen. 

• We praten vriendelijk tegen de kinderen. 

  

In de praktijk is waargenomen: 

Een beroepskracht loopt naar een kind en gaat op de hurken zitten zodat ze op ooghoogte zit. De 

beroepskracht zegt tegen het kind dat ze ziet dat de haren korter zijn en vraagt of ze naar de 

kapper is geweest. Het kind knikt. De beroepskracht en het kind praten even verder over het 

kappersbezoek. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de wettelijke kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview houder 
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• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie(s) (29 augustus 2023) 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Notulen teamoverleg (9 mei 2023, 26 juni 2023) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker. 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten, houder en stagiair, die tijdens 

het locatiebezoek aanwezig zijn, zijn allen ingeschreven in het personenregister kinderopvang en 

door de houder gekoppeld aan de organisatie. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die tijdens 

het locatiebezoek werkzaam zijn op deze locatie zijn ingezien. De beroepskrachten beschikken over 

een geldig diploma volgens de CAO Kinderopvang. 

  

Pedagogisch beleidsmedewerker 

Een pedagogisch beleidsmedewerker coacht de medewerkers bij de dagelijkse werkzaamheden en 

houdt zich bezig met de ontwikkeling en implementatie van het pedagogisch beleid. De taken van 

de coach en de beleidsmedewerker kunnen binnen een organisatie samengevoegd worden tot één 

functie of twee losse functies. 

  

De pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen Cao Kinderopvang.  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Beroepskracht kindratio 

De beroepskracht kindratio is beoordeeld middels een steekproef tijdens het locatiebezoek op 

dinsdag 29 augustus 2023. 
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Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt: 

  

Leeftijd 

kinderen 

Aantal  

kinderen 

Ingezette  

beroepskrachten (in 

opleiding) 

Benodigde  

beroepskrachten 

Voldoet 

ja/nee  

2x0 jaar 

6x1 jaar 

3x2 jaar 

5x3 jaar 

16 3 3 ja 

  

Hieruit blijkt dat, blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen 

(beroepskracht-kindratio) volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang wordt 

uitgevoerd. De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van 

kinderen en beroepskrachten. 

  

Inzet beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

Op het kinderdagverblijf is 1 stagiair werkzaam, die boventallig wordt ingezet. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder heeft op peildatum (zie tabel) het aantal kindercentra dat de houder exploiteert en het 

totale aantal fulltime-equivalent (fte) beroepskrachten inclusief de flexwerkers, die werkzaam zijn 

bij de houder vastgesteld. 

  

De houder bepaalt de minimale ureninzet aan de hand van de volgende formule: (50 uur x het 

aantal kindercentra) + (10 uur x aantal fte pedagogisch medewerkers (inclusief flexwerkers)). De 

gemaakte urenberekening van hieronder vermelde jaren zijn ingezien. De som van de minimale 

ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker is door de houder op de juiste wijze toegepast. 

  

Peildatum Benodigde 

beleidsuren op 

jaarbasis (50 x aantal 

kindercentra)   

Benodigde 

coachingsuren op 

jaarbasis (10 x 

aantal fte)  

De minimale ureninzet = 

som (van 50 uur x aantal 

kindercentra ) + (10 uur 

x aantal fte) 

1 januari 

2022  

50 x 1 = 50 uur 10 x 3,75 fte = 37.5-> 

afgerond 38 uur  

50 + 38 = 88 uur 

1 januari 

2023 

50 x 1 = 50 uur  10 x 3,75 fte = 37.5-> 

afgerond 38 uur 

50 + 38 = 88 uur 

  

Daadwerkelijke ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker 

De houder dient voldoende formatie te hebben om de minimale ureninzet van een pedagogisch 

beleidsmedewerker ook daadwerkelijk te kunnen inzetten. Uit de overlegde documenten is af te 

leiden dat er voldoende formatie pedagogisch beleidsmedewerker beschikbaar is binnen de 

organisatie. 

  

Urenverdeling pedagogisch beleidsmedewerker 

De toezichthouder heeft op deze locatie gesproken met beroepskrachten en de houder (tevens 

pedagogisch coach) en heeft daarnaast diverse documenten ingezien (zie bronnen voor 

specificatie). 
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Uit de gesprekken en documenten blijkt dat de urenverdeling voldoet aan de wettelijke eisen:  

 

• De urenverdeling is jaarlijks, schriftelijk en per kindercentrum vastgesteld; 

• De houder heeft deze urenverdeling inzichtelijk gemaakt voor beroepskrachten en ouders; 

• De houder heeft in de urenverdeling duidelijk onderscheid gemaakt tussen de ureninzet 

beleidsvoornemens en de ureninzet coaching uren; 

• Iedere beroepskracht kan jaarlijks coaching ontvangen in de uitvoering van de 

werkzaamheden. 

  

Coaching ontvangen 

Uit de documenten en gesprekken blijkt dat de beroepskrachten van deze locatie coaching hebben 

ontvangen en dat het aannemelijk is, dat zij dat ook in de toekomst zullen ontvangen. De 

beroepskrachten en de houder vertellen dat voor de coaching gebruik wordt gemaakt van Video 

Interactie Begeleiding. De beroepskrachten geven aan dat dit veel inzicht geeft in hun eigen 

handelen en dat zij daardoor ook dingen hebben veranderd. Bijvoorbeeld: soms de groep splitsen 

voor activiteiten met de jonge kinderen of oudere kinderen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Interview houder 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie(s) (29 augustus 2023) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Landelijk Register Kinderopvang 

• Diploma/kwalificatie beroepskrachten 

• Presentielijsten (29 augustus 2023) 

• Personeelsrooster (29 augustus 2023) 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (berekening PBM) 

• Verantwoording pedagogisch beleidsmedewerker 2022 

• Verantwoording uren pedagogisch coach 2022 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft een beleid opgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de 

kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. In het beleid wordt verwezen naar algemene 

werkinstructies en protocollen. Gezamenlijk vormen deze documenten het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid van dit kindercentrum.  

  

Handelen conform het beleid  

De houder draagt er zorg voor dat de beroepskrachten in de praktijk handelen volgens het 

veiligheids- en gezondheidsbeleid. Tijdens het locatiebezoek is gesproken met de beroepskrachten 

en de houder. Ook is gelet op het handelen van de beroepskrachten. Hierbij is aandacht besteed 

aan het thema hygiënisch handelen, veilig slapen.   

  

Iedere 6-8 weken vindt een teamvergadering plaats waar dit beleid of een onderdeel hiervan wordt 

besproken. Uit interviews met de beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte zijn van het beleid en 

betrokken worden bij de inhoud van het beleid. In de praktijk is gezien dat: 

  

• na het toiletbezoek van een kind, waarbij het wordt geholpen met billen afvegen en aankleden, 

wassen het kind en de beroepskracht hun handen; 

• protocol verschonen hangt bij de verschoonruimte (hoe zo hygiënisch mogelijk verschonen); 

• de kinderen hebben een vast, eigen bedje met een eigen laken; 

• beroepskrachten zetten om de 20 minuten een wekkertje en gaan dan kijken bij de slapende 

kinderen. 

• van een kind dat op de buik wordt gelegd hebben ouders een toestemmingsformulier ingevuld 

en ondertekend. Dit formulier is getoond tijdens het locatiebezoek. 

  

  

Op basis van een steekproef uit de praktijk blijkt dat het beleid actueel is en er passende 

maatregelen worden genomen. Bijvoorbeeld in de notulen is te lezen dat één beroepskracht er 

verantwoordelijk voor is om in de agenda te zetten wanneer de verkleedkleren, knuffels, lakens en 

moltons uitgewassen worden. 

   

Eerste hulp aan kinderen  

De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef 

op de dag van het locatiebezoek. Voor de steekproef is het personeelsrooster van dinsdag 29 

augustus 2023 opgevraagd en is gecontroleerd of er minimaal één beroepskracht (één volwassene) 

per dag aanwezig was die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Uit de 

steekproef blijkt dat de houder voldoet aan deze voorwaarde.  

   

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.  
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Gebruikte bronnen 

• Interview houder 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie(s) (29 augustus 2023) 

• EHBO certifica(a)t(en) 

• Beleid veiligheid- en gezondheid 

• Notulen teamoverleg (9 mei 2023, 26 juni 2023) 

• Formulier Veiligheid en Gezondheid up-to-date 9 mei 2023 

• Formulier Veiligheid en Gezondheid up-to-date 26 juni 2023 

• Huisregels juni 2023 

• protocol veilig slapen 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat:  

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 

kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;  

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het 

minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de 

gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel 

a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : 't Klavertje 

Website : http://www.kinderopvangtklavertje.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000001740512 

Aantal kindplaatsen : 16 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Greetje Johanna Maria van Os 

KvK nummer : 58700250 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  J. van den  Elsen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Meierijstad 

Adres : Postbus 10001 

Postcode en plaats : 5460 DA Veghel 

 

Planning 

Datum inspectie : 29-08-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 18-09-2023 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 20-09-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 20-09-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 20-09-2023 
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Openbaar maken inspectierapport : 11-10-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


